Koordinator*in Ambulanter Hospizdienst (m/w/d)

Jeden Augenblick leben.
Berlin | Vollzeit (38,5 Std./Woche) | Teilzeit nach Absprache

Start ab 15.11.2026 oder nach Vereinbarung | Zunachst befristet im Rahmen einer
Elternzeitvertretung

Sinnvolle Arbeit.
Menschliche Begegnungen.
Ein starkes Team.

Im Ricam Hospiz begleiten wir Menschen in ihrer letzten Lebensphase — mit
Menschlichkeit, Zeit und fachlicher Kompetenz. Dabei stehen nicht Krankheiten oder
Diagnosen im Mittelpunkt, sondern die Menschen selbst — mit ihren Winschen,
Bedulrfnissen und ihrer ganz personlichen Lebensgeschichte.

Wer wir sind

Das Ricam Hospiz begleitet seit GUber 27 Jahren schwerkranke Menschen und ihre
Angehorigen in Berlin. Mit unserem ambulanten Hospizdienst, einem Tageshospiz und
zwei stationaren Hospizen schaffen wir Orte, an denen Menschen individuell begleitet
und unterstutzt werden.

Unsere Arbeit verbindet fachliche Kompetenz mit einer Kultur der Zugewandtheit.
Wertschatzung, Verantwortung und Menschlichkeit pragen unser Handeln — gegentber
unseren Gasten ebenso wie im Team.

Darum arbeiten Menschen gerne bei uns

e Sinnstiftende Tatigkeit mit gesellschaftlicher Relevanz
e Wertschatzende Teamkultur

e Multiprofessionelle Zusammenarbeit

e Raum fur Eigenverantwortung und Mitgestaltung

e RegelmaBige Fortbildungen und Supervision

e Flexible Arbeitszeitmodelle (positionsabhangig)

e Vergutung nach TV-L

o Betriebliche Altersvorsorge

e BVG-Firmenticket und Firmenrad

e 30 Urlaubstage



Deine Rolle bei uns

Als Koordinator*in ibernimmst Du fachliche, personelle und organisatorische
Verantwortung fur die Versorgung und Begleitung schwerkranker und sterbender
Menschen in deren Hauslichkeit oder im Krankenhaus. Du initiierst externe Hilfen und
vermittelst ehrenamtliche Mitarbeiter*innen zur Unterstitzung Betroffener und ihrer
Zugehorigen. Indem Du Dich fur eine gute Versorgungssituation und die
Berlicksichtigung aller Bedurfnisse sterbender Menschen einsetzt, tragst Du zu einem
selbstbestimmten Leben bis zum Schluss bei.

Deine Aufgaben

Beratung & Begleitung: Du beratst und begleitest schwerkranke und sterbende
Menschen sowie ihre Zugehdrigen in psychosozialen, palliativen und existenziellen
Fragestellungen.

Fallsteuerung & Koordination: Du klarst den individuellen Unterstitzungsbedarf,
koordinierst die ambulanten Begleitungen und arbeitest eng mit allen an der
Versorgung beteiligten Diensten und Einrichtungen zusammen.

Ehrenamtskoordination: Du gewinnst, qualifizierst und begleitest unsere mehr als
100 ehrenamtlichen Mitarbeitenden und koordinierst ihre Einsatze verlasslich und
bedarfsgerecht.

Schulung & Supervision: Du organisierst und gestaltest Vorbereitungskurse,
Fortbildungen, Gruppentreffen und Supervisionen und unterstitzt die
Ehrenamtlichen auch in belastenden oder konflikthaften Situationen.

Fachberatung & Krisenmanagement: Du gibst Orientierung in ethisch und
psychosozial komplexen Situationen und Gbernimmstim Rahmen der
Rufbereitschaft Verantwortung bei akuten Krisen.

Vernetzung & Kooperation: Du pflegst und entwickelst die Zusammenarbeit mit
Kliniken, Palliativstationen, SAPV-Teams, Pflegeeinrichtungen und weiteren Partner
und vertrittst den Hospizdienst in Fachgremien und Netzwerken.

Konzept- & Qualitatsentwicklung: Du entwickelst unsere Angebote, insbesondere
in der Trauerbegleitung, Suizidpravention und psychosozialen Unterstlutzung
fachlich weiter und sicherst deren Qualitat durch Dokumentation und Evaluation.




Das bringst Du mit

Wichtiger als eine vollstandig erfullte Checkliste ist uns, dass Du fachliche Sicherheit
mit Empathie, Verantwortungsbewusstsein und einer wertschatzenden Haltung
gegenuber schwerkranken Menschen, ihren Zugehdérigen und unseren ehrenamtlichen
Mitarbeitenden verbindest.

Fachlich

Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im pflegerischen, sozialen,
sozialpadagogischen, heilpadagogischen oder einem vergleichbaren Bereich

Mindestens dreijahrige hauptberufliche Tatigkeit im erlernten beziehungsweise
studierten Berufsfeld

Abgeschlossene Weiterbildung in Palliative Care

Weiterbildung zur Koordination ambulanter Hospizdienste und
FUhrungskompetenz in ambulanten Hospizdiensten (solltest Du diese
Qualifikationen noch nicht haben, unterstiutzen wir Dich dabei, sie zeitnah
berufsbegleitend zu erwerben)

Erfahrung in der Hospiz- und Palliativarbeit, der Onkologie oder einem
vergleichbaren psychosozialen Arbeitsfeld

Fundierte Kenntnisse zu Sterben, Tod und Trauer sowie zu ethischen
Entscheidungsprozessen

Erfahrung in psychosozialer Beratung und Krisenintervention

Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen sowie in der Anleitung von
Gruppen ist winschenswert

Sicherheit im Umgang mit fachlicher Dokumentation und digitalen Arbeitsmitteln
Personlich

Hohes EinfUhlungsvermogen und psychosoziale Belastbarkeit

Professionelle Kommunikations- und Beratungskompetenz

Verantwortungsbewusstsein und Organisationsgeschick

Padagogische Kompetenz und Freude an der Begleitung von Gruppen

Konfliktfahigkeit und ein sicherer Umgang mit Krisensituationen

Reflexionsfahigkeit und Bereitschaft zur Supervision

Freude an multiprofessioneller Zusammenarbeit

Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten, Rufbereitschaft sowie gelegentlichen
Abend- und Wochenendeinsatzen

Fihrerschein der Klasse B




Was Dich bei uns erwartet

Dich erwartet eine verantwortungsvolle und vielseitige Aufgabe mit viel
Gestaltungsspielraum. Du arbeitest in einem erfahrenen, engagierten Team und
begleitest gemeinsam mit unseren ehrenamtlichen Mitarbeitenden schwerkranke und
sterbende Menschen sowie ihre Zugehdrigen.

Dabei unterstutzen wir Dich mit regelmaBigen Fortbildungen, Supervision und bei
Bedarf beim Erwerb noch fehlender Zusatzqualifikationen.

Dich erwartet eine Arbeitskultur, in der fachliche Kompetenz, Eigenverantwortung und
ein wertschatzendes Miteinander selbstverstandlich zusammengehdren.

Rahmenbedingungen
Elternzeitvertretung bis voraussichtlich 31.12.2027, ggf. Verldngerung maoglich
Vollzeit (38,5 Std./Woche), Teilzeit nach Absprache
Startab 15.11.2026 oder nach Vereinbarung

Arbeitsort: Berlin — Neukolln, Ambulanter Ricam Hospizdienst DELPHIN

Bewerbung & Kontakt

Du mdchtest Hospizarbeit gemeinsam mit uns gestalten? Dann freuen wir uns darauf,
Dich kennenzulernen.

Deinen Lebenslauf und ein Motivationsschreiben erbitten wir bis zum 15.09.2026 an:

Silvia Astfalk, stellvertretende Leitung Ambulanter Hospizdienst
sastfalk@ricam-hospiz.de

oder nutze gerne das Online Formular auf unserer Webseite


https://www.ricam-hospiz.de/2026/jobs/koordinator-ambulanter-hospizdienst-mwd/

